Agaath Vermast is voorzitter Projectgroep WMO Zorg en docent Vrijwillige
Ouderen Adviseurs. Op onze website geeft zij regelmatig informatie over de Wet
Maatschappelijke ondersteuning (WMO).

Bezuinigingen versus Kantelingen

Er is zijn twee rode draden op het nieuws en dat zijn Oranje en Bezuinigen en in

onze WMO wereld hebben wij het ook nog over: “Kantelen”. Er gaan stemmen op E—

die zeggen al dat bezuinigen is niet nodig het lijkt maar zo. Maar stel dat het onzin is dan blijft er toch

nog de wens om te verbeteren zonder dat het geld kost. De wens om te vernieuwen zal door velen wel
herkenbaar zijn het zit in onze genen. Maar laten wij onze blik eens schijnen op en bezuinigen maar ok
op verneiuwen.

Er zijn verschillende manieren om te bezuinigen en te vernieuwen:
. Snijden in voorzieningen

. Processen veranderen

. Solidariteit in ons zorgsysteem

. Rol van de cliént

. Echte vernieuwing, de Kanteling

. Vrijwillige ouderen advisering
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1. Snijden in voorzieningen

Het snijden in voorzieningen is de gemakkelijkste manier om te bezuinigen, echter op lange termijn
levert het niets op en het getuigd van korte termijn denken. De ambitie moet zijn om de voorzieningen
in stand te houden en blijven streven om mensen met een beperking waaronder de ouderen te
ondersteunen zodat zij volwaardig aan de maatschappij kunnen meedoen.

2. Processen vernieuwen

Processen vernieuwen is een stuk lastiger, iets vernieuwen vraagt inzet van meerdere mensen.
Vernieuwen vraagt ook een inspanning van de medewerkers van een groot aantal instanties om de
werkprocessen een andere richting te geven, meer mens gericht dan organisatie gericht. De huidige
processen zijn erg bureaucratisch, veelal gericht om misbruik te voorkomen. Vind er dan misbruik
plaats? Ja. Dat is zeker, om welk percentage het gaat is niet bekend maar algemeen neemt men aan
dat het een paar procent is.

3. Solidariteit in ons zorgsysteem

Tot op heden hebben wij een solidair zorgsysteem, maar het begint wel haarscheurtjes te vertonen. Op
enig moment moeten wij de balans gaan opmaken over hetgeen echte zorgkosten zijn en kosten die
bij normaal levensonderhoud behoren. Het kan ook niet zo zijn dat als wij ouder worden dat dan alles
gratis moet zijn, met andere woorden dat dan de maatschappij ervoor moet gaan opdraaien. Wij zijn
zelf verantwoordelijk voor onze eigen manier van leven en praten wij over gezegende leeftijden maar
als die gezegende leeftijd in zicht is dan kan het niet de bedoeling zijn om dan onze hand op te
houden.

De tijden veranderen, de generatie van mijn ouders spraken over sparen voor later, mijn generatie had
als motto: je leeft maar een keer, maar ook op is op. Met andere woorden als je niet voor jezelf zorgt
(materieel), een ander doet het niet.

Willen wij als ouderen leven als “God in Frankrijk” dan zullen wij daarvoor vroegtijdig offers moeten
brengen.

Terug komende op de Solidariteit wil dat ook zeggen dat wij niet het onmogelijke moeten gaan vragen
aan degene die de voorzieningenpot voor onder andere de ouderen in stand moeten houden. Maar wel:
alle zorg en verstrekkingen die niet te voorzien zijn moeten zonder uitzondering uit de solidaire pot
komen . Daar moeten wij allemaal van bewust zijn en daar spelen wij een rol in.

4. Rol van de cliént

De rol van de cliént kan en moet versterkt worden, deze mening wordt via het CSO namens de
ouderenbonden gecommuniceerd. De zorgvraag moet het uitgangspunt zijn en zorgvragers moeten
zelf de regie krijgen over hun zorg en ondersteuning. Er wordt de aandacht gevestigd op vormen van
een PGB deze vormen leveren geld op to ongeveer 10%

Zelf ben ik geen voorstander van een PGB en met name niet voor mensen die licht dementerend zijn of



de oudste generatie. Echter als het CSO hier landelijk de aandacht voor vraagt heeft dit gevolgen voor
het door ons te voeren beleid en moeten wij dit verder uitdragen.

5. Echte vernieuwing

Echte vernieuwing is: het oude loslaten en het nieuwe je eigen maken, dat kost moeite en energie. Als
Wij nu kijken naar de wijze van indiceren, communiceren en toewijzen dat is dat gericht op het
systeem en staat de financier centraal.

Wat wij willen is de rol van de client centraal stellen zonder dat hier meerkosten aan verbonden zijn.

6. Vrijwillige ouderen advisering VOA

Er zijn op dit moment ongeveer 100 vrijwillige ouderen adviseurs in Noord Hollans, mensen die hun
mede mens graag willen helpen. Deze VOA’s kunnen in het veranderingsproces een belangrijke rol
spelen. De VOA zou als ouderenadviseur een plaats moeten krijgen aan het zogenaamde
keukentafelgesprek en daarbij een codrdinerende rol toebedeelt krijgen. Niet de regie overnemen maar
daar waar nodig versterkend aanwezig zijn.

Een conclusie heb ik nog niet maar als wij van de overheid verwachten dat zij "Kantelen” dan
“Kantelen” wij automatisch mee.
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